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Topicos a serem abordados

1-Significado da sigla ZOPP
2-Objetivos do ZOPP
3-Técnicas utilizadas pelo ZOPP
4-Caracteristicas do ZOPP
5-Fases do ZOPP

6-Conclusoes



1-Significado da Sigla ZOPP
ZOPP € uma Sigla alemad, que significa:

Z-ZTEL —> OBJETIVOS

O-ORIENTIERTE — > ORIENTADO
P-PROJEKT - PROJETO

P-PLANUNG  —> PLANEJAMENTO
OU SEJA

Planejamento de projeto orientado por objetivos



2-0Objetivos do ZOPP 1,

" Definir objetivos claros e realistas:;

® Melhorar a comunica¢do e a cooperagdo entre os envolvidos
através do planejamento conjunto e de claras definigdes e
documentagdo do projeto;

® Permitir que as partes envolvidas participem ativamente
das decisoes:;

" Determinar a drea de responsabilidade da equipe do
projeto;

® Criar um sistema de Indicadores (métricas) para o
acompanhamento, avaliagdo e controle (monitoramento) do
projeto e de sua implementagdo.



3- Téecnicas utilizadas no ZOPP [2;




3.1- Teécnicas utilizadas no ZOPP: METAPLAN [3;

FORMATOS TARJETAS: 0 @

Agrupa' RETANGULAR
” mentos
SEXTA-
VADAS

TIRAS

INGIS 6]+

> | Ponto a ser esclarecido posteriormente

! Aspecto importante a ser lembrado posteriormente

O grupo decidiu ndo aprofundar a discussdo

W% | Divergéncias/conflitos relativamente d matéria




3.1- Téecnicas utilizadas no ZOPP: METAPLAN

Visualizagdo Movel: Tarjetas pregadas em painéis

A escrita deve ser clara sintética e objetiva. Deve-se
colocar uma idéia por cartdo, trés a quatro linhas por
ficha, usar letra de forma, escrevendo mailscula e
mindscula, usar lado grosso do pincel atomico,
formular sempre uma frase contendo um verbo,
utilizar as mesmas cores para os mesmos assuntos.

Usudrios ndo enten-
dem a linguagem dos 10 cm

programadores

20cm



3.1- Técnicas utilizadas no ZOPP: METAPLAN

i '4}’ JICINALE
-y (PIaneiamento
¥ RCIENNICDE
| RPArcIpanyy

PROPOSTA DE CURSO

NCI DE CONDUCAO DE
Nucleo de Controle Interno GRUPOS E DE
PLANEJAMENTO

Gestao 2002/2003
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5-Fases do ZOPP (4

Fase de Andlise (pré-projeto)

Andlise de Envolvimento
Andlise dos Problemas
Andlise dos Objetivos
Andlise das Alternativas

Fase de Planejamento

" Elaboragcdo da Matriz de Planejamento do
Projeto (MPP)

" Detalhamento da MPP ( MSPROJECT) -
complementagdo do ZOPP



5-Fases do ZOPP

ANALISE DA SITUACAO

" Avaliagdo da realidade problemdtica antes de se
proceder a elaboragdo do projeto;

® Pré-condigdo para o sucesso de um planejamento;

" Envolve a participagdo de pessoas, grupos ou
instituigoes, que de alguma forma estdo relacionados a
situagdo em que se quer intervir. Assegura uma visao
mais ampla do problema.



5-Fases do ZOPP: Andlise da Situagdo

ANALISE DOS ENVOLVIDOS

" Busca identificar e analisar pessoas, grupos e(ou)
instituicoes que direta ou indiretamente estao
envolvidos com a situagdo problemdtica em andlise

ou ao projeto.

" IMPORTANTE: Esta fase da Andlise da Situagdo
sera revista/complementada posteriormente.



5-Fases do ZOPP: Andlise da Situagdo

ANALISE DOS ENVOLVIDOS

1- Caracterizagdo dos Envolvidos:
2- Interesses , motivos e atitudes;

3-Potenciais dos envolvidos:



5-Fases do ZOPP: Anadlise da Situagdo [5]

ANALISE DOS ENVOLVIDOS

Conclusoes para o planejamento do projeto:
" Quais as expectativas dos envolvidos?

"De que maneira os envolvidos devem ser
considerados?

" Que acdes devem ser desenvolvidas , em relacdo
aos envolvidos?

®Como € que o projeto hd de se comportar em
relacdo aos envolvidos?



5-Fases do ZOPP: Andlise da Situagdo
ANALISE DE PROBLEMAS

LEVANTAMENTO DE PROBLEMAS (brainstorming)

"Estimula a identificagdo dos problemas que o
grupo reconhece na realidade e acha ser o
mais importante para solucionar através de
agoes.

"IMPORTANTE: Esta etapa da Andlise da Situagdo é
desenvolvida a partir de pergunta relacionada com a
realidade do projeto.

“Exemplo: Qual é o problema que se quer resolver ou a
oportunidade que se quer aproveitar?



5-Fases do ZOPP: Anadlise da Situagdo
ANALISE DE PROBLEMAS

LEVANTAMENTO DE PROBLEMAS
O que é um problema?

"Estado negativo da realidade, um desvio
daquilo que imagina-se como a situagado
desejada;

®E uma avaliacdo individual (inicialmente).



5-Fases do ZOPP: Anadlise da Situagdo

ANALISE DE PROBLEMAS

L4

E um conjunto de técnicas para:

" Andlisar a situagdo problemdtica na forma como a
percebem os envolvidos;

" Identificar os problemas principais nesse contexto;

" Visualizar as relagoes de causa-efeito de um problema
na forma de uma arvore de problemas;



5-Fases do ZOPP: Anadlise da Situacdo
ANALISE DE PROBLEMAS
E um conjunto de técnicas para:

® Mostrar as inter-relagoes entre os problemas:

“ Mostrar o caminho para solucionar os
problemas:

® Analisar a situagdo existente em relagcdo a uma
problemdtica determinada;

" Permitir a sele¢do de vdrias alternativas para a
solugdo de um problema.



5-Fases do ZOPP: Andlise da Situagdo
ANALISE DE PROBLEMAS

1.Formular os problemas de forma negativa;
2.Escrever s6 um problema por ficha;

3.Identificar problemas existentes e NAO
problemas possiveis, imaginados ou futuros;

U4

4. Um problema NAO E a auséncia de uma
solugdo, mas sim um estado negativo existente:

Exemplo:
YT CORRETA:
§ A LA TR COLHEITA E
NAO HA INSETICIDAS DESTRUIDA POR
PARASITAS




5-Fases do ZOPP: Andlise da Situagdo

ANALISE DE PROBLEMAS - Como se faz [ei:

1° PASSO: Relacionar todos problemas IMPORTANTES
referentes a uma situagdo especifica; Exemplo: Empresa
de onibus na iminéncia de falir.

PRIDUSEMUIFONVEINDS
PesddeZifas faeldas oL,

equUencIianaesacident es
el2 Ggllaty




5-Fases do ZOPP: Andlise da Situagdo

ANALISE DE PROBLEMAS - Como se faz:
2° PASSO: Colocar os problemas em ordem ldgica;

)
N N




5-Fases do ZOPP: Andlise da Situagdo

ANALISE DE PROBLEMAS - Como se faz:
3° PASSO: Identificar o PROBLEMA CENTRAL:

O Problema central é aquele que representa
o cerne da questdo, em andlise. Pode nado
ser o mais importante, em termos de
atuagdo. Deve ser aglutinador. Devemos
procurar nas suas causas, onde atuar.

A identificagdo do problema central é um
recurso didatico para facilitar a andlise das
relagoes causa-efeito.



5-Fases do ZOPP: Andlise da Situagdo

ANALISE DE PROBLEMAS - Como se faz:
3° PASSO: Identificar o PROBLEMA CENTRAL:




5-Fases do ZOPP: Andlise da Situacgdo

ANALISE DE PROBLEMAS - Como se faz:
4° PASSO: Organizar as CAUSAS do problema central, abaixo desse;

FREQUENCIA DE PROBLEMA

ACIDENTES DE

ONIBUS CENTRAL

PNIBUSEMUITONEINDS

MauResiadosaas

MAUReSTacoRaoSeonivus: -t -
gpfpeteles

MO} ORISTASHMpRUGenies

yanuiencaomnadeqguaca
dOSIONIBUS




5-Fases do ZOPP: Andlise da Situagdo

ANALISE DE PROBLEMAS - Como se faz:

5° PASSO: Identificar e organizar as CAUSAS imediatas
abaixo do problema central e as das causas mediatas,
abaixo dessas e assim por diante, através de um
encadeamento logico de causa-efeito:
[l PROBLEMA
ONIBUS CENTRAL

MOJ OTISTasNmMprUGaenies

MatResTadosdosTonibus: Matsesiadosdas

CAUSAS |

Onibus muito velhos Manutengdo inadequada
dos 6nibus

ESTad asies




5-Fases do ZOPP: Andlise da Situacgdo

ANALISE DE PROBLEMAS - Como se faz:
6° PASSO: Definir os EFEITOS do problemas central;

PesddeZifas farldas oo,

EFEITOS RASSAgeIRoSEcHeEgan!

QI asados

Eerdand esconiancagna
eMpresaidesonivus

FREQUENCIA DE PROBLEMA

ACIDENTES DE

ONIBUS CENTRAL




5-Fases do ZOPP: Andlise da Situagdo

ANALISE DE PROBLEMAS - Como se faz:

7° PASSO: Organizar os EFEITOS em niveis (imediato e
mediato e assim por diante;

FASSUGeIROSHEnIuos FASSageInosichegant
Qi Rasados

FREQUENCIA DE PROBLEMA

ACIDENTES DE

ONIBUS CENTRAL




5-Fases do ZOPP: Andlise da Situacgdo

ANALISE DE PROBLEMAS - Como se faz:

8° PASSO: Construir um DIAGRAMA, em Forma de

Arvore,situando os problemas com suas relagoes de
causa-efeito.



5-Fases do ZOPP: Andlise da Situagdo
ARVORE DE PROBLEMAS

E
F
E
I
T — e s
(@,
A
= PROBLEMA
CENTRAL

| e | e
BN 2z

O >0C>O0




5-Fases do ZOPP: Andlise da Situagdo

ANALISE DE PROBLEMAS - Como se faz:

9° PASSO: EXAMINAR a drvore de problemas,
verificando se as relagoes de causa-efeito estdo
corretas e se houve omissoes importantes.



5-Fases do ZOPP: Andlise da Situagdo (Problemas)

OBS: Pode-se utilizar qualquer outro
diagrama de andlise de problemas, como por
exemplo o diagrama de afinidades,
diagrama de relagoes, diagrama espinha de
peixe, matrizes,etc. (Edir Arioli] [7]

As matrizes sdo mais rdpidas e provocam
menos discussoes, porque basta listar causas e
efeitos, entretanto ndo potencializam a
visualizagdo de diferentes estratégias, como a
arvore de objetivos que é elaborada a partir
da arvore de problemas.



5-Fases do ZOPP: Andlise da Situagdo (Objetivos)

ANALISE DE OBJETIVOS

® Consiste na descricdo da situacdo futura
que sera alcangada quando os problemas
forem resolvidos;

" Identifica possiveis alternativas
para o projeto.



5-Fases do ZOPP: Andlise da Situagdo (Ob jetivos)

Como se faz a andlise de objetivos:

1° PASSO: Reformular as condigoes
negativas da drvore de problemas em
condigoes positivas desejaveis:



5-Fases do ZOPP: Andlise da Situagdo (Objetivos)
ARVORE DE OBJETIVOS

—

A

REDUZIDA FREQUENCIA DE
ACIDENTES DE ONIBUS




5-Fases do ZOPP: Andlise da Situagdo (Ob jetivos)

2° PASSO: Examinar as relagcoes meios-fins,
verificando se estdo corretas e se mantém
uma estrutura logica.

3° PASSO: Acrescentar novos objetivos, se
esses forem necessarios para alcangar o
objetivo formulado no nivel imediatamente
superior;

4° PASSO: Assinalar objetivos que ndo

paregam necessarios ou desejaveis.

5° PASSO: Assinalar objetivos que ndo
poder ser atingidos com o projeto



5-Fases do ZOPP: Anadlise da Situacdo

ANALISE DE ALTERNATIVAS

E uma andlise para:

® Identificar solu¢des alternativas que o
projeto queira alcangar;

® Tdentifica causas do problema cujo
enfrentamento é indesejdvel ou invidvel;

" Selecionar uma ou mais estratégias para o
projeto;

" Decidir por uma estratégia a ser adotada pelo
projeto.



5-Fases do ZOPP:Andlise da Situagdo

Como se faz a analise de alternativas [s]

1° PASSO: :Identificar os objetivos que ndo
sdo alcancaveis devido a limitacdo de recursos.

( Sdo os objetivos invidveis)



5-Fases do ZOPP:Andlise da Situagdo
Como se faz a analise de alternativas

2° PASSO: Identificar diferentes “"relacoes
meios-fins”, como possiveis estratégias alternativas
ou como componentes do projeto, homeando-os
(Exemplos):

" Enfoque de produgdo;

" Enfoque de tecnologia;

" Enfoque de ambiente do negdcio;
"Enfoque fortalecimento da organizagdo;

"Esclarecer as vantagens e desvantagens
de cada uma.



5-Fases do ZOPP:Andlise da Situagdo
Como se faz a analise de alternativas

3° PASSO:
Elaborar uma matriz para avaliagdo:
" Das alternativas isoladas;

" Da opg¢do de se trabalhar duas ou mais
alternativas simultaneamente;

" Da alternativa zero (ndo existe projeto).



5-Fases do ZOPP:Analise da Situagdo

Como se faz a andlise de alternativas

Critérios opcionais para avaliagdo, pelo grupo:

Experiéncias disponiveis: poucas / muitas

Know how na tecnologia exigida: baixo, médio, bom, alto
Custo estimado: baixo / médio / alto
Beneficio/faturamento/lucro baixo / médio / alto
Relacdo custo/beneficio: favoravel / desfavoravel
Riscos/efeitos negativos: poucos / aceitaveis / altos
Prioridade dos beneficidarios: baixa / alta aceitacdo
Prioridades da organizagdo: baixa/média/alta
Alinhamento ao planejamento

Estratégico da organizagdo: Alinhado/ndo alinhado
Apoio da alta diregdo: Alto, médio, baixo,
Potencial dos envolvidos: oposigdo / indiferenga /

apoio



5-Fases do ZOPP:Analise da Situagdo

Como se faz a analise de alternativas

4° PASSO: Identificar a alternativa , que na

opinido do grupo de planejamento, representa a
melhor estratégia do projeto, usando os critérios
pré-definidos.

5° PASSO: Registrar os motivos e ponderagdes para
a escolha da alternativa.

OBS: Uma boa andlise de alternativas tem também sua
utilidade por registrar aquilo que o projeto ndo ira
fazer



5-Fases do ZOPP: Fase de Planejamento (2° fase)
Elaboragdo da Matriz de Planejamento do Projeto (MPP):

" Definir Objetivos, Resultados e Atividades
(Descricao Sumaria);

" Definir Indicadores objetivamente comprovaveis
(metricas);

" |dentificar Pressupostos/ Suposicoes importantes
(premissas e restricoes) e pré-requisitos;

® Definir Fontes de Comprovacao/ Verificagéo;

® Definicdo dos Custos e Insumos (estimativa
preliminar. Posteriormente se elabora um Plano
Operacional. Para isso pode-se utilizar o
MSPROJECT).



5-Fases do ZOPP: Fase de Planejamento

Matriz de Planejamento

Descrigdo Sumaria: corresponde a primeira coluna a
esquerda ha Matriz de Planejamento do Projeto (MPP)

" Objetivo Superior - OS (Objetivo superior, efeito
positivo indireto da implantagdo do Projeto);

®"Objetivo do Projeto - OP ( objetivo direto do
projeto). Pode ser comparado ao Objetivo Global):

" Resultados (objetivos especificos. Decomposigdo do
objetivo do projeto. Sdo os objetivos que permite
que se alcance o objetivo do projeto);

" Atividades (Agdes necessdrias para se chegar aos
resultados).



5-Fases do ZOPP:Fase de Planejamento [91
Matriz de Planejamento




5-Fases do ZOPP: Fase de Planejamento

MPP - Levantamento de Pressupostos

Fatores, que sdo importantes para o éxito do
projeto, mas que estdo fora do controle do
projeto;

podem ser definidos a partir dos objetivos;

sdo formulados positivamente, tal como os
objetivos;

sdo medidos segundo importancia e grau de
pr'obabllldade

sdo monitorados com indicadores. E necessdrio
formuld-los.



5-Fases do ZOPP: Matriz de planejamento do Projeto-MPP

Pressupostos



5-Fases do ZOPP: Avaliagdo dos pressupostos (Hipoteses)

Hipotese Fatal
O projeto proposto nao € exequivel




5-Fases do ZOPP: Pré-requisitos

Sdo condigoes minimas indispensaveis,
que devem ocorrer para que o projeto
seja implementado (relacionados as
atividades). Ex: dispor de pessoal
qualificado



5-Fases do ZOPP: MPP-Indicadores objetivamente
comprovdveis (métricas)

Indicadores Objetivamente comprovaveis




5-Fases do ZOPP:MPP-Fontes de Verificacdo ou
Fontes de comprovagado

Como se faz? Relatérios o Projeto | [Eerarisricss




5-Fases do ZOPP:Fase de Planejamento

Matriz de Planejamento
Procedimentos

Os cartoes da(s) alternativa(s) escolhida(s) vdo para
outro painel, com o esquema da coluna previamente
preparado;

Comegar de cima para baixo, com o Objetivo Superior
(OS) e o0 objetivo do projeto ( OP);

Um projeto s6 tem um OS e um OP

Os objetivos, tal qual estavam formulados na drvore,
devem ser reescritos, precisados e delimitados o
quanto possivel

OS, OP e Resultados sdo formulados como situagoes
positivas alcangadas






5-Fases do ZOPP: Fase de Planejamento 11
LOGICA HORIZONTAL DA MPP

oty e INDICADORES | FONTESDE

LOGICA VERTICAL DA MPP

_\_
_\_




6-Conclusoes

O ZOPP pode ser utilizado, como método de apoio:

" As decisdes consensuais na gestdo de um projeto
de software;

" A andlise de problemas e tomada de decisdes:

" A elaboracéo de Planos na gestdo de projetos
de software:

¥ As sessdes JAD.



6-Conclusoes
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