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RESUMO

O conhecimento de capacidades gerenciais atreladas ao desenvolvimento sustentavel adquiriu
importancia nos dltimos tempos para as mais diversas areas. O conceito de cultura organizacional
tornou-se relevante no bojo da literatura acerca da sustentabilidade. Em diversos relatorios politicos,
a educacdo é descrita como uma ferramenta para a promog¢éo do desenvolvimento sustentavel. Uma
nova cultura organizacional depende da aquisicdo e do compartilhamento de novos conhecimentos.
Hé& grande oportunidade para pesquisa sobre cultura organizacional voltada a sustentabilidade, uma
vez que os estudos existentes ainda sdo escassos. A pesquisa qualitativa apresenta-se como
abordagem mais adequada ao levantamento de aspectos culturais. Este artigo buscou examinar as
caracteristicas da observacdo etnogréafica a fim de verificar sua adequacdo para investigar e
caracterizar uma cultura organizacional orientada para a sustentabilidade. Para fins de aplicacdo da
etnografia para investigagdo da cultura organizacional, recomenda-se 0 estabelecimento de duas
premissas epistemoldgicas. Limitou-se a analisar a adequacdo da etnografica como estratégia
investigativa da cultura organizacional voltada a sustentabilidade. Esse artigo ndo buscou mapear
uma cultura de sustentabilidade, suas caracteristicas e as prescri¢des para uma transformacéo
cultural. Conclui-se que a etnografia é adequada a proposta por sua prépria natureza, uma vez que
dela resulta uma descricdo densa do fenémeno.

Palavras-chave: Cultura organizacional; Etnografia, Gestdo do conhecimento; Sustentabilidade.

ETHNOGRAPHY AS INVESTIGATIVE STRATEGY OF ORGANIZATIONAL CULTURE
TOWARDS SUSTAINABILITY

ABSTRACT

The knowledge of management skills regarding sustainable development gained importance in
recent times in several areas. The concept of organizational culture has acquired importance on the
academic literature. In many political reports, education is described as a tool for promoting
sustainable development. A new organizational culture depends on the knowledge acquisition and
sharing. There is great opportunity for research on organizational culture towards sustainability,
since existing studies are still scarce. Qualitative research is presented as the most appropriate
approach to raise cultural aspects. This paper aims to examine the characteristics of ethnographic
observation to verify whether it is the appropriate approach to investigate and characterize
organizational culture for sustainability. To apply ethnography as research method for the
organizational culture, it is recommended to establish two epistemological premises. It was limited
to analyzing ethnographic research as a proper method to investigate sustainability. The paper did
not aim to map a culture of sustainability, its characteristics and the requirements for a cultural
transformation. It concludes that ethnography is suitable to the proposal by its very nature, since it
results in a dense description of the phenomenon.

Key words: Ethnography; Knowledge management; Organizational culture; Sustainability.
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1 INTRODUCAO

Sustentabilidade ¢ um dos temas mais debatidos dos dltimos tempos (Murphy & Poist,
1995; Erturgut & Soysekerci, 2009). Recentemente, 0 conhecimento e as capacidades gerenciais
atreladas a sustentabilidade corporativa tornaram-se elementos cada vez mais significativos para as
mais diversas carreiras (Hesselbarth &Schaltegger, 2014). Em vaérios relatérios politicos, a
educacdo é descrita como uma das ferramentas mais poderosas para formar individuos com as
habilidades, competéncias e atitudes de consumidores sustentaveis (Oecd, 2008). O conceito de
cultura organizacional tornou-se popular dentro da literatura de sustentabilidade (Linnenluecke &
Griffiths, 2010). O ultimo relatério do Forum Econémico Mundial demonstra que € crescente a
preocupacdo com riscos globais decorrentes de questes socioambientais (WEF, 2016).

Uma nova cultura depende da aquisi¢cdo e do compartilhamento de novos conhecimentos e
experiéncias, do estabelecimento de novos fluxos — compreendidos como producgéo e propagacao do
conhecimento por toda a organizacdo (Zhuge, 2006) — e, sobretudo, perpassa a sensibilizacdo e
internalizacdo destes saberes pelos membros do sistema.

Na era do conhecimento, é necessario que as instituicbes desenvolvam uma cultura de
sustentabilidade para que, conscientes da importancia das boas praticas ambientais, adotem novas
posturas. O paradigma racionalista, que marcou a industrializacdo em todo o mundo,
negligenciando a subjetividade humana e a dependéncia da qualidade do meio ambiente para a
manutencdo da dignidade dos individuos, culminou na crise de sustentabilidade hodiernamente
enfrentada (Lozano, 2011). Apesar disto, h& pouca base tedrica qualificada sobre o que realmente
constitui uma cultura organizacional orientada para a sustentabilidade, uma vez que as prescri¢des
para uma transformacao cultural existentes sdo genéricas e reducionistas (Linnenluecke & Griffiths,
2010; Harris & Crane, 2002). Isto se afigura como oportunidade de pesquisa.

E por meio da pesquisa qualitativa que se pode examinar separadamente as partes para
compreender o todo sistémico, isto porgque o sentido do todo estd congregado na experiéncia vivida
dos sujeitos objeto do estudo, vistos da perspectiva do pesquisador (Merriam, 1998). De acordo
com as abordagens qualitativas, a etnografia parece a mais adequada para desbravar a experiéncia
disseminada na cultura organizacional, as préticas sociais e 0s sentimentos humanos relativos a elas.
Ao dividir algum tempo com certo grupo social, 0 pesquisador tem a oportunidade de observar
comportamentos que dificilmente seriam mencionados abertamente pela comunidade sob estudo
(Malinowski, 1984).

A etnografia aparenta ser o método ideal para compreensdo da cultura da sustentabilidade.
E necessario que as organizacbes desenvolvam uma cultura de sustentabilidade para que se
adequem as novas necessidades da sociedade, na qual as ameagas socioambientais sao
preocupantes, o conhecimento é rapidamente construido e difundido, bem como os riscos sociais e
ecologicos. A énfase na estratégia ambiental implica a adogdo de medidas aptas a evitar ou reduzir
danos ecologicos ocasionados pelas atividades empresariais (Dicle & Kose, 2014). No setor
publico, a sustentabilidade ambiental e a responsabilidade social s&o demandas fundamentais que
devem prevalecer até mesmo sobre o desempenho econdmico (Merad et al., 2014). Neste contexto,
busca-se responder a seguinte questdo: Como investigar e caracterizar uma cultura organizacional
orientada para a sustentabilidade por meio da abordagem etnogréafica?

Esta pesquisa busca, como objetivo geral, examinar as caracteristicas da observacéo
etnogréfica a fim de verificar sua adequacdo para investigar e caracterizar uma cultura
organizacional orientada para a sustentabilidade. Para tanto, o artigo contempla 0s seguintes
objetivos especificos: a) elaborar uma revisao sistematica da literatura a fim de distinguir a pesquisa
qualitativa da pesquisa quantitativa e identificar o conceito de etnografia; b) enquadrar a pesquisa
etnogréfica, dentre as abordagens qualitativas, particularizando-a; ¢) examinar a etnografia como
estratégia para observar aspectos culturais. O propdsito limita-se a analisar a pesquisa etnografica
como forma adequada a investigar uma cultura. O artigo ndo busca mapear uma cultura de
sustentabilidade, suas caracteristicas e as prescricdes para uma transformacdo cultural. Neste
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momento se quer saber se a etnografia pode satisfatoriamente servir ao proposito de, em pesquisas
futuras, desbravar uma cultura orientada para a sustentabilidade.

Esse artigo esta estruturado da seguinte forma: além desta introducgdo, as se¢des seguintes
apresentam o referencial tedrico, método, discussdo dos resultados e conclusbes do estudo. Esta
pesquisa justifica-se pela relevancia, originalidade e viabilidade (Castro, 1977), além da
contribuicdo a academia em futuros estudos acerca das capacidades dinamicas atreladas a promocéo
da sustentabilidade nas organizagdes.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 A cultura da sustentabilidade nas organizagoes

A sustentabilidade pode ser conceituada como estado das coisas que resulta do processo de
desenvolvimento sustentavel, que consiste em usufruir no presente sem deixar de assegurar as
geracdes futuras recursos suficientes a sadia qualidade de vida (Wced, 1987; Giddings et al., 2002;
Sneddon et al., 2006; Benn & Kearins, 2012). A sustentabilidade de uma organizacdo depende,
sobretudo, das caracteristicas essenciais internas e externas desta organizacdo que merecem ou ndo
serem preservadas ao longo do tempo e, ainda, da definicdo do que é considerado um estado
adequado em médio e longo prazo (Merad et al., 2014).

Ao longo do tempo, os paises firmaram compromissos visando a inser¢cdo do meio
ambiente e do desenvolvimento socioeconémico no centro da tomada de decisGes politicas e
econébmicas (Sitarz, 1993; Morel et al, 2004; Vieira, 2012; WEF, 2016). O processo de
sensibiliza¢do das liderancas mundiais, porém, é lento. A sociedade esta cada vez mais atenta as
questdes ambientais. A preocupacdo com responsabilidade social deve comecar no ambiente
interno, podendo trazer ganhos estratégicos aos gestores (Burke & Longsdon, 1996; Banerjee, 2002;
Gomes, 2010; Porter & Kramer, 2011; Dicle & Kose, 2014; Vidal-Salazar et al., 2012). Grande
parte do trabalho relativo a transicdo para a efetiva sustentabilidade ambiental demandara
investimentos em infraestrutura e novos projetos para satde e educacdo (Pnud, 2015).

Reivindicagbes mais intransigentes dos consumidores, legislagbes mais rigorosas e
restricdes de recursos também podem ajudar a acelerar a adaptacdo da industria as demandas por
uma sociedade mais sustentavel, fomentando uma cultura da sustentabilidade (Ammenberg &
Sundin, 2005; Spangenberg et al, 2010; Testa & Iraldo, 2010; Hallstedt et al, 2013).

Pensar e agir de forma sustentavel ndo é sempre algo natural. Na tentativa de lidar com a
complexidade do ambiente, as organizacdes tém buscado fazer das aces de sustentabilidade uma
capacidade dinadmica, integrada com as estratégias e modelos de negdécios (Leonidou et al, 2015;
Schrettle et al, 2014; Beske, 2012; Peters et al., 2011; Barba-Sanchez e Atienza-Sahuquillo, 2010;
Reuter et al, 2010; Russo, 2003; Liboni et al., 2016). Em muitas institui¢cdes, ha a preocupagdo em
ecologizar e alterar processos internos de parte dos préprios colaboradores e usuarios, ndo da alta
gestdo (v. g. Wals, 2014). A introducdo de novas politicas e praticas sustentaveis em uma
organizacdo pode ser vista como um conjunto de mudancas organizacionais, demandando um
processo de aprendizagem organizacional no curso do tempo, a fim de viabilizar a internalizagéo de
novos conceitos e o compartilhamento de novos conhecimentos (Maon et al., 2009; Hotternrott et
al., 2016).

Em muitos casos, a adocdo de préticas sustentadveis demanda uma mudanca de cultura,
desde que se considere cultura como complexo que abarca o conhecimento, as crencas, a arte, a
compreensdo da ética, a moral, as leis, 0s costumes, habitos e as habilidades desenvolvidas pelos
membros de uma comunidade (Tylor, 1871).

Para Gertz (1973), cultura denota um padrdo historicamente transmitido de significados
incorporados em simbolos. A cultura seria um sistema de concepcbes herdadas, expressas em
formas simbolicas por meio das quais 0s seres humanos se comunicam, perpetuam e desenvolvem
seus conhecimentos e atitudes em relacdo a propria vida. Ainda, é possivel compreender cultura
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como aquilo que é necessario saber ou crer para conviver em determinada sociedade (Kahn, 1975).
A cultura organizacional, por conseguinte, € o conjunto de valores compartilhados pelos membros
da organizacdo (Cakar & Ertlrk, 2010). No mesmo norte, James et al. (2008) definem a cultura
organizacional como sistema de crencas, normativos, expectativas e comportamentos
compartilhados, isto €, sistema de valores e normas de uma organizacdo. Este conjunto,
invariavelmente, sofrera influéncia dos valores comungados por cada membro da organizacdo em
seu contexto sociocultural especifico.

O interesse pela cultura das organizacfes cresce a partir do momento em que se verifica
que esta estd atrelada ao desempenho organizacional (Aidar et al., 2002). Uma transformacao
cultural passa também pela formacéo profissional, razdo pela qual é fundamental ressaltar o papel
das instituicdes de ensino superior no tocante a educacdo para o desenvolvimento sustentavel
(Shriberg, 2002; Moore, 2005; Nicolaides, 2006; Benn et al., 2013; AdomfRent et al. 2014;
Godemann et al., 2014; Hussein et al., 2014). Numa perspectiva global, inovacgdes industriais
atreladas a incentivos por parte da sociedade sdo fatores criticos na transformacdo social rumo a
melhores préticas de sustentabilidade (Tukker & Jansen, 2006; Petala et. al., 2010; Hallstedt et al,
2013).

Para que a organizagdo desenvolva estratégias sustentaveis, é necessario que tenha abertura
a inovacdo (Vidal-Salazar et al., 2012). A Gestdo do Conhecimento, como processo de aquisicao,
recuperacdo e protecdo dos saberes organizacionais (Benjamins, 2013; Gaines, 2013; Aussenac-
Gilles & Gandon, 2013), auxilia a difusdo da cultura da sustentabilidade, uma vez que se trata de
uma abordagem resoluta e sistematica a fim de assegurar a plena utilizacdo, ndo somente da base de
conhecimento da organizacdo, mas também das competéncias e habilidades das pessoas, dos
pensamentos, das inovacgoes e ideias, com o propésito de aumentar os niveis de eficiéncia e eficacia
organizacionais (Dalkir, 2005).

2.2 Métodos qualitativos, conhecimentos compartilhados e o enquadramento da etnografia

Downey e lIreland (apud Delli Zotti, 1996) apontam que as abordagens qualitativas ou
quantitativas ndo sdo apropriadas ou inapropriadas, até que sejam aplicadas a um problema
particular de pesquisa.

Feyerabend (2011), ao defender o pluralismo metodoldgico, critica a razdo como faculdade
pela qual os padrdes da tradicdo racionalista se exercem, traduzindo-se em obediéncia a regras fixas
e padrBes imutaveis, estabelecendo-se e submetendo-se ao ‘método’ concentrado em aceitar apenas
hipbteses que se ajustem a teorias confirmadas ou corroboradas e eliminar aquelas conjecturas que
nédo se ajustem a fatos bem estabelecidos. De fato, ndo existem abordagens certas ou equivocadas,
mas abordagens que melhor se ajustem a determinada proposta de pesquisa. Os métodos
qualitativos sdo os mais adequados para a captacdo do verdadeiro comportamento social humano,
promovendo maior envolvimento do pesquisador com o contexto investigado (Atkinson &
Hammersley, 1994).

Analisando os trés tipos de pesquisa destacados por Creswell (2010), é possivel afirmar
que a pesquisa qualitativa € uma maneira de explorar e entender o significado que os individuos ou
0s grupos atribuem a um problema social ou humano, envolve variaveis subjetivas e o relatério final
é escrito de forma mais flexivel.

Taylor & Bogdan (1997), por sua vez, também apontam algumas caracteristicas do método
qualitativo que o distinguem dos demais, a saber: as questdes de pesquisa costumam ser mais
abertas, uma vez que o pesquisador ndo prevé o que encontrara em campo; 0s sujeitos da pesquisa
Ou 0s contextos pesquisados ndo sao reduzidos a variaveis, mas examinados por suas experiéncias
vividas; o0s sujeitos sdo pesquisados em seu proprio referencial; ndo ha uma verdade
universalizavel; o pesquisador deve suspender seu arcabou¢o axioldgico para entrar em campo; ndo
sdo descartados os outliners; existe preocupagdo ética com a repercussdo da pesquisa nos objetos da
pesquisa.
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Por meio da pesquisa qualitativa é possivel estudar as partes para a compreensdo do todo,
porquanto o significado do conjunto resultante estd incorporado na experiéncia vivida das pessoas
objeto de estudo, sob a Otica das perspectivas interiores e percep¢des do préprio pesquisador
(Merriam, 1998; Maxwell, 2008).

As pesquisas quantitativas, por outro lado, obedecem a um plano pré-estabelecido, a fim de
enumerar ou mensurar eventos; utiliza teorias para elaborar hipoteses que procura comprovar;
examina a relacdo de varidveis por métodos experimentais rigorosamente controlados; emprega, em
geral, analise estatistica (Creswell, 2010; Bryman, 2004; Hayati et al. 2006). Bryman (2004)
ressalta que é comum que 0s contornos das principais etapas da pesquisa quantitativa sugiram que
uma hipotese é deduzida a partir da teoria e, consequentemente, é testada. A reducdo a um conjunto
acautelado de varidveis, rigidamente controladas pelo planejamento ou pela anélise estatistica,
propicia medidas ou observacOes para a testagem de determinada teoria (Creswell, 2010).

Os métodos quantitativos, em razdo, justamente, desta visdo positivista, matematica,
objetiva, tendem a fracassar na absorcdo da natureza genuina das praticas e dos comportamentos
sociais humanos (Atkinson & Hammersley, 1994).

Na linguagem quotidiana, as regras sao relativas ao uso linguistico, as formas de viver e
criar de cada lugar, as regras formais sdo reconstruidas a posteriori, sistemas, entdo, de descricao e
ndo sistemas normativos (Grigoli & Dal Lago, 1983). A etnografia apresenta-se como método
apropriado ao estudo de uma cultura, sobretudo, por meio do cinema, uma vez que oferece técnicas
de abordagem de aspectos da linguagem, das vestimentas, dos costumes e das representacdes de
autoridade (Martinez, 1992; Hughes-Freeland, 1992).

Etnografia é um termo que advém do grego e refere-se a descricdo de um grupo social
(Chizzotti, 2014; Spradley, 1979). Um esforco intelectual para a obtencdo de uma descricdo densa
(Geertz, 1973). Para Geertz (1973), a descri¢cdo consideraria diversas estruturas conceituais e
simbolicas que conformam as a¢Ges humanas, ndo busca apenas a interpretacdo ou elucidacéo de
fatos isolados, mas a interconexdo entre 0s eventos e a construcdo de conjuntos a partir destes.

Apropriada pela antropologia, foi apresentada a comunidade cientifica como modo de
descricdo social de uma pessoa, da conformacdo cultural de uma populacdo, ou descricdo de
cenarios (Spradley & Maccurdy, 1972; Chizotti, 2014). A acepcdo conhecida tem por marco o
interacionismo simbdlico (Schitz, 1962; Park & Burgess, 1921; Blumer, 1937; Thomas, 1927;
Chizotti, 2014). Para Geertz (1973), a etnografia € um esforco de comunicacdo entre culturas
distintas. A abordagem etnogréafica busca compreender o conhecimento internalizado nas pessoas
pertencentes ao contexto examinado (Willis & Trondman, 2000). Enquanto o propdsito primeiro da
etnografia é a imersdo nas vivéncias e visdes de mundo de um determinado grupo de pessoas, 0
etnografo permanece como observador externo do universo daqueles que estuda (Emerson et al.,
1995).

A etnografia visa a captura daqueles conhecimentos incorporados nos sujeitos pertencentes
a uma determinada comunidade, seus modos de pensar, viver e criar (Mattos e Castro, 2011; Willis
& Trondman, 2000; Bourdieu, 2001; Martinez, 1992). Esta metodologia foi utilizada em
oportunidades pretéritas para estudar vida e morte da mulher bosquimana, métodos construtivos,
tecelagem nativa, vestimentas das mulheres; afinidade linguistica entre povos, técnicas de olaria,
praticas religiosas, cremacdo de viluvas no sul da india, bronzes antigos da Guiné, folclore (v.g.
Almeida, 1963; Cinatti, 1963; Giese, 1963; Almeida & Vieira, 1963; Dias, 1963; Carreira, 1963;
Sousa, 1963; Mota, 1963; Lima, 1963), etc.

A abordagem etnografica permitiu em investigacdes precedentes identificar a relacdo de
determinada comunidade pesquisada com sua tecelagem, os grupos sociais envolvidos, o modo
como o processo é realizado, o fato de que as mulheres era franqueado apenas encher bobinas, a fim
de que o teceldo nédo interrompesse seu trabalho, etc. (Almeida & Vieira, 1963). Isto demonstra que,
de fato, a pesquisa etnografica pode ser realizada para detalhar processos de compartilhamento de
conhecimentos tacitos entre individuos (Ipe, 2003). As pessoas que transmitem os dados e as
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informagdes ao pesquisador sdo chamadas informantes. Para identificar os informantes dentro de
uma populacao alvo, aplica-se uma metodologia chamada bola de neve (Atkinson & Flint, 2001).

Os conhecimentos tradicionais, de modo geral, sdo transmitidos oralmente. A fungédo da
cultura nas sociedades tradicionais € construir e comunicar um plexo de conhecimentos (Reyes-
Garcia, 2010). Modernamente, a etnografia ainda € bastante atil como metodologia de condugdo dos
estudos qualitativos, pois permite distinguir os elementos complexos e contraditorios da experiéncia
cotidiana nas cidades (Hodges & Denegri-Knott, 2012) e, consequentemente, nas organizacoes,
inclusive, viabilizando o reconhecimento da influéncia das estruturas de conhecimento cultural nas
percepcOes dos membros da organizacdo (Johnston & Everett, 2012).

A transferéncia de conhecimento € um fator de grande importancia na construcdo e
expansdo da memoria das organizacGes desde seus primoérdios. Autores afirmam que esta
transferéncia possui importancia estratégica (Kaszas et al., 2016; Ujhelyi, 2001). Nas organizacdes
contemporaneas, pesquisas apontam que a cultura organizacional influencia a percepcdo das
pessoas sobre a credibilidade do conhecimento e molda suas preferéncias para mecanismos
especificos de transferéncia de conhecimento (Wei & Miraglia, 2017). A cultura molda o
comportamento (Norlim et al., 2003; Jiancheng, Lu & Francesco, 2010), de modo que atitudes,
normas subjetivas e controle comportamental influenciam pessoas a adotar posturas de troca de
experiéncias (Razak et al., 2016). Para Jiancheng, Lu & Francesco (2010), a motivacdo para
compartilhamento e internalizagcdo de conhecimentos opera por meio do compromisso afetivo e as
recompensas tém poucos efeitos diretos sobre as intencdes finais, mas elas influenciardo
indiretamente nas atitudes dos individuos.

Autores defendem que o comportamento de compartilhamento de conhecimento ndo é
influenciado pelos valores organizacionais em si, mas pelo grau de sua internalizacdo pelos
membros da organizacdo (Michailova & Minbaeva, 2012). Em culturas individualistas, que evitam
a incerteza e ndo costumam manter relagdes estreitas no local de trabalho, ha nitida preferéncia pela
instrucdo formal, fornecida fora do local de trabalho ao invés da transferéncia de conhecimentos
pela troca de experiéncias (Kaszas et al., 2016). Atualmente, estudos na area de tecnologias da
informacdo buscam encontrar modelagens adequadas para otimizar o compartilhamento de
conhecimentos nas organizacodes e indicadores de cooperacao (v.g. Jakobsone et al., 2017).

Ndo apenas internamente, mas também entre organizacBes ocorre transferéncia de
conhecimentos. Os canais mais comuns operam no nivel da atividade e incluem imitacdo,
demonstracdo, observacdo, colaboracdo entre empresas e troca de documentos (Werner et al.,
2015).

O pressuposto fundamental da etnografia é a interacdo direta com pessoas em suas
vivéncias quotidianas, uma vez que isto viabilizaria melhor compreensdo de suas concepcdes,
praticas, motivacdes, comportamentos, procedimentos, bem como o significado que atribuem a suas
acoes (Chizotti, 2014). A entrevista semiestruturada, muito comum, € uma técnica de coleta de
dados que pressupde a conversacdo continuada entre participante e pesquisador, dirigida de acordo
com 0s objetivos da pesquisa (Queiroz, 1998).

Sao caracteristicas basicas da pesquisa etnografica, a observacdo participante, o estudo de
campo, estudo de pequenos grupos relativamente homogéneos e limitados geograficamente, bem
como a descrigéo interpretativa da cultura (Wilson, 1997; Ezpeleta & Rockwell, 1989; Bogdan &
Birklen, 1994; Beaud & Weber, 1998; Goetz & Lecompte, 1984; Wolcott, 1994; Chizotti, 2014).

3 METODO

Realizou-se uma revisdo integrativa da literatura para selecionar uma amostra
representativa do material publicado sobre etnografia e sustentabilidade, a fim de levantar
evidéncias cientificas. Por meio da revisdo de literatura, o pesquisador mapeia o territorio
intelectual ja existente (Tranfield et al., 2003). As etapas do processo de revisdao sdo planejadas e
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executadas explicitamente, tendo a sintese por &pice, materializada no relatério (Crossan &
Apaydin, 2010).

Foram definidos os eixos de pesquisa e as palavras-chave para cada eixo, com énfase em
sustentabilidade, cultura organizacional e etnografia. As bases de dados utilizadas foram Scopus,
Science Direct e Web of Science.

Nas bases, a pesquisa se restringiu a periodicos, excluindo-se anais de eventos e capitulos
de livros. Os artigos foram filtrados pelos titulos, resumos e palavras-chave. Foi utilizada a seguinte
expressao de busca: (“sustainability” or "sustainable™ or “environmental” or “environment™) and
("organizational culture™ or "culture™ or "knowledge sharing” or "knowledge transfer” or
"organizational values™) and (“ethnography™ or "method" or "methodology” or "ethnographic™).
Considerando o espectro interdisciplinar de abrangéncia dos termos, deu-se maior énfase a area das
ciéncias sociais aplicadas. Como categorias de analise, foram consideradas as seguintes:
sustentabilidade, cultura e cultura organizacional, compartilhamento de conhecimentos, etnografia e
método qualitativo.

Os valores e as preferéncias do pesquisador foram determinantes na escolha e interpretacao
dos artigos componentes do portfélio analisado.

Foram selecionados 56 artigos, sem delimitagdo temporal. Os periédicos que mais se
destacaram em termos da temética da sustentabilidade foram o Journal of Cleaner Production,
Procedia — Social and Behavioral Sciences e International Journal of Sustainability in Higher
Education. Os artigos considerados na andlise dividiram-se nos seguintes anos:
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Figura 1 - Distribuicdo temporal dos artigos selecionados
Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Para complemento desta pesquisa, foi necessaria a realizacdo de pesquisa bibliografica
especifica sobre a tematica da etnografia e ethometodologia. A pesquisa bibliografica abrangeu a
leitura, analise e interpretagdo de livros e periddicos, acompanhada de compilacdes de excertos por
meio de fichamento.

Esta pesquisa possui carater exploratério e qualitativo. A abordagem desta pesquisa é
qualitativa, uma vez que os resultados obtidos estdo atrelados as escolhas e valores do pesquisador
ao determinar seu escopo. A pesquisa qualitativa € uma maneira de explorar e entender o
significado que os individuos ou os grupos atribuem a um problema social ou humano (Creswell,
2010).

De acordo com Trivifios (1987), estudos exploratorios servem para revolver os problemas
de pesquisa, trazer luz a fenbmenos pouco estudados e até mesmo servir de precedentes para
estudos descritivos e experimentais.
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N&o se trata de um estudo bibliométrico. Com base nos achados da literatura, esse estudo
sistematiza um protocolo etnografico para investigar a cultura organizacional voltada a
sustentabilidade e ndo pretende realizar a investigacao, mas propor diretrizes para estudos empiricos
futuros.

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

As preocupacdes com a sustentabilidade adquiriram relevo com o decurso do tempo em
razdo de importantes impactos que eventos, passados e atuais, ttm o conddo de acarretar as
geracOes futuras, razdo pela qual vém sendo incorporadas a rotina das organizacoes.

A cultura organizacional baseia-se no conjunto de valores compartilhado por todos os
membros da organizacdo, que guarda conexdo intrinseca com as idiossincrasias das pessoas em seu
meio social (Cakar & Erturk, 2010). As influéncias externas, por outro lado, tendem a influenciar na
cognicdo interna, comportamento e nos valores particulares de um individuo (Malhotra & Galletta,
2005). Neste sentido, a cultura organizacional pode ser compreendida segundo o modelo a seguir:

HABITOS
o=ABLIO

PERSPECTIVAS
CULTURAIS

INDIVIDUAIS

COLETIVAS

Figura 2 — Influéncias sobre a cultura organizacional
Fonte: Elaborado pelos autores (2016) a partir dos dados da pesquisa

Etnografia € um método adequado ao estudo da cultura da sustentabilidade nas
organizagbes, uma vez que permite identificar o estado animico dos individuos envolvidos no
processo de transformacdo organizacional, seus valores e suas crengas. Boas préaticas sustentaveis
estdo associadas a cultura organizacional, muitas vezes demandam processos de ruptura e
aprendizagem para que sejam instituidas e institucionalizadas (Maon et al, 2009; Senge, 1990).

Inovacdes e incentivos sociais sdo fatores criticos na transformagéo rumo a praticas mais
sustentaveis (Tukker & Jansen, 2006; Petala et. al., 2010; Hallstedt et al, 2013), razdo pela qual a
investigacdo da cultura organizacional voltada a sustentabilidade é também uma cultura aberta a
inovacdo (Vidal-Salazar et al., 2012) e aceitacdo de mudancgas nas rotinas existentes.
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A abordagem etnogréfica, ao buscar a compreensdo do conhecimento internalizado nas
pessoas pertencentes ao contexto sob exame (Willis & Trondman, 2000), requer o contato proximo
com os informantes do estudo e uma capacidade grande de observacao e analise critica por parte do
pesquisador.

Para detalhar processos de compartilhamento entre individuos, préprios da criacdo e
perpetuacdo de aspectos culturais, de conhecimentos tacitos, ou seja, adquirido ao longo da vida
pela experiéncia (Nonaka & Takeuchi, 1997), é util a abordagem etnografica (Ipe, 2003). O
compartilhamento tacito de conhecimentos, de modo geral, ocorre de forma mais natural. O
conhecimento explicito possui processos mais complexos de compartilhamento (Zhigang Li et al.,
2016). Como o conhecimento dos membros de uma organizacdo € transmitido, sobretudo,
oralmente (Reyes-Garcia, 2010), por meio da linguagem adotada por aquela comunidade (Grigoli &
Dal Lago, 1983), a forma mais adequada de coletar dados para abordar, etnograficamente, um tema
é por meio de entrevistas (Queiroz, 1998). Além disso, a observacdo participante, consistente na
convivéncia rotineira com 0 contexto e 0s sujeitos pesquisados, viabiliza a interacdo com as
vivéncias do ambiente investigado, possibilitando melhor compreensdo de sua forma de pensar
(Chizotti, 2014).

Questdo central da pesquisa em ciéncias sociais € o desenvolvimento de inferéncias
descritivas e causais a partir de dados observaveis (King, Keohane, & Verba, 1994). Partindo-se
desta premissa, sugere-se a etnografia como metodologia para desenvolver inferéncias descritivas
acerca da relacdo entre as praticas de sustentabilidade adotadas e a cultura de uma organizacgao.

A partir da revisdo da literatura elaborada, € possivel propor um modelo de processo para
elaboracdo do estudo etnografico da cultura organizacional voltada a sustentabilidade: um protocolo
etnografico para a investigacdo da cultura da sustentabilidade nas organizacdes. E necessario ter
cuidado com a abordagem do tema, evitando induzir os informantes que expressem ndo suas reais
praticas, mas aquilo que acreditam ser mais adequado.

Para fins de aplicacdo desta metodologia, recomenda-se o estabelecimento de premissas
epistemoldgicas, a primeira delas de que a cultura organizacional se constitui de um sistema de
conhecimento compartilhado entre os individuos e transmitido socialmente ao longo do tempo entre
0os membros da organizacdo (Everett & Johnston, 2012). A segunda premissa € a de considerar a
cultura como ambiente das relacGes interpessoais. No caso da cultura orientada a sustentabilidade, é
de se ver que, nas organizacdes, esta deve fazer parte da estratégia corporativa, todavia, €
dependente do comportamento e da cooperac¢do dos individuos.

O etndgrafo procura identificar o significado das relagdes sociais (Mattos e Castro, 2011).
O estudo etnografico enfatiza a proposta de pesquisa e com esta preocupa-se, muito mais do que
com o procedimento, em si, de coleta de dados, que exige contato direto com 0s sujeitos da pesquisa
(Chizotti, 2014; Taylor & Bogdan, 1997).

Como em qualquer pesquisa qualitativa, € imprescindivel que a proposta de pesquisa
justifique as escolhas do pesquisador, evidenciando seu perfil e seu papel — conexdes passadas com
o local, forma de obter acesso a informages sensiveis, etc. (Creswell, 2010).

A prética da pesquisa etnografica envolve muitas tarefas com as quais 0s pesquisadores
mais novos nao estdo familiarizados. Sem a pretensdo de criar um processo universalmente aceito,
com base em Chizotti (2014), Spradley (1979) e Creswel (2010), formulou-se o fluxo abaixo para
orientacdo de futuras pesquisas:
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)2,

1. Identificar o contexto a
ser observado
(organizacgdo)

2. Identificar os sujeitos
do contexto (atores e
intervenientes, ex..
membros da organizacdo)

5. Manter um roteiro de

4. Observar as diretrizes entrevista semi-
éticas estruturado, com questoes
abertas
7. Repetir perguntas
Jormuladas de outra 8. Observar
maneira, viabilizando a comportamentos,

amplareflexdo e a captura
das ideias e sentimentos
genuinos do informante

movimentos, emocgoes, elc.
Procurar descrevé-los.

10. Participar da coleta de
dados, documente
percepcoes, reflexdes,
ilagdes, ideias,
observacdes, etc. durante
0 processo

11. Ter em mdos
Sferramentas de anotagdo.
Insights surgem mesmo
apds a coleta de dados em
campo.

13. Validar as informgdes
retornando ao campo
quantas vezes forem
necessarias

14. Revisar o relatdrio
com a descrigdo
interpretativa da cultura.

W

W

3. Obter a aprovagdo dos
responsaveis (diretores,
presidentes, gerentes das
organizagoes
investigadas)

6. Ao entrevistar os
sujeitos do estudo, ndo
direcionar as respostdas.

Manter-se aberto. Escutar
mais do que falar.

9. Informacdes
aparentemente aleatorias
podem revelar-se
importantes quando da
consolidagdo.

12. Consolidar o estudo
efetuado em um relatorio,
descrevendo
detalhadamente os
achados.

Figura 3 - Protocolo etnografico para investigacdo da cultura da sustentabilidade
Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2016)

O protocolo etnogréafico sugerido é apenas um guia para a investigacdo da cultura
organizacional, ndo pretende, como dito, ser um modelo universal. Como se sabe, a grande
contribuicdo da pesquisa qualitativa ndo diz respeito & extensdo pura e simples dos resultados
obtidos para contextos analogos, mas sim na construcdo de uma teoria que podera orientar a
elaboracdo de outros estudos (Maxwell, 2008; Creswell, 2010).

Creswell (2010) atenta para as questdes éticas que circundam o método qualitativo, de
forma mais intensa do que nas abordagens quantitativas — uma vez que ha necessariamente
interacdo direta com 0s objetos da pesquisa —, e que merecem atencdo do pesquisador, o qual se
encontra envolvido no contexto pesquisado e relaciona-se intensamente com os participantes do
estudo.

O pesquisador, ao entrar em campo, introduz-se, de certa forma, no ambiente pesquisado
(Chizotti, 2014). Por meio da imersédo nas vivéncias e visdes de mundo de um determinado grupo de
pessoas, 0 etndgrafo permanece como observador externo do universo daqueles que estuda
(Emerson et al., 1995), uma das razbes pelas quais a pesquisa etnografica é sugerida como
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estratégia investigativa da cultura de sustentabilidade, permitindo observar as préticas e politicas do
contexto pesquisado. Ao participar e observar o contexto e o comportamento dos sujeitos da
pesquisa neste ambiente durante certo tempo, de forma indutiva, o pesquisador tem a oportunidade
de analisar condutas que dificilmente seriam referidas abertamente pela comunidade sob estudo
(Malinowski, 1984), dai a importancia de estar atento as reagdes, ouvir muito e documentar as
observacoes.

O texto etnografico resultante da pesquisa deve buscar uma descricdo refinada das
observacOes, chamada descricdo densa (Geertz, 1973). O pesquisador deve apresentar uma
perspectiva holistica do fenémeno em estudo, de seu ambiente, de seus atores (Chizotti, 2014). Para
que este relatorio seja possivel, é imprescindivel que as inferéncias, reflexées e os sentimentos do
préprio pesquisador com relacdo ao campo de pesquisa sejam documentados no curso das
investigacoes.

Os significados e as perspectivas objetivadas pelo pesquisador, muitas vezes, ndo sao
considerados importantes pelos informantes, razdo pela qual a estrutura das entrevistas, apesar de
aberta e passivel de alteracBes no curso do processo, deve contar com o dirigismo do pesquisador.

As etnografias, por sua natureza, privilegiam estudos de pequenos grupos ou de
comunidades localizadas em um determinado ambiente, razéo pela qual se adequam aos estudos
organizacionais, com a vantagem de permitir a reconstrucdo de cenarios e a descricdo de préaticas
(Spradley & Maccurdy, 1972). A forca do imperativo etnogréfico no desenho da pesquisa
qualitativa é refletida pelo grau de congruéncia entre as inferéncias descritivas extraidas dos dados
etnogréaficos e o contexto tedrico em que estas deducdes estdo situadas (Everett & Johnston, 2012).

5 CONSIDERACOES FINAIS

A sustentabilidade é um tema relevante na atualidade, sobretudo, em razdo dos diversos
reflexos econdmicos que as vicissitudes socioambientais acarretam em nivel global. Adotar posturas
sustentaveis dentro das organizacfes pressupde uma mudanca cultural, a fim de que os processos
internos sejam adaptados visando a promoc¢do do bem-estar da coletividade e, ainda, que o
desenvolvimento sustentavel integre a estratégia corporativa e contribua para o crescimento da
organizacdo.

O papel das instituicdes de ensino é considerado importante na formacdo de profissionais
mais conscientes e atentos as demandas da sustentabilidade.

Na pesquisa etnografica, considera-se a especificidade das a¢des, as emocdes, perspectivas
e os significados dos sujeitos envolvidos, bem como as caracteristicas do contexto pesquisado. O
trabalho em campo envolve métodos indutivos. As categorias, conjecturas e problematicas a
pesquisar dificilmente poderdo ser definidas previamente, de forma hermética. O carater qualitativo
da pesquisa reflete-se na flexibilizacdo do plano de estudo.

A imersdo e o envolvimento direto do pesquisador em campo permitem que sejam
levantados dados e informacdes que ndo seriam compartilhados de outra forma.

A etnografia figura-se adequada para a investigacdo de uma cultura organizacional voltada
a sustentabilidade, uma vez que, por sua propria natureza, permite uma descricdo densa dos
ambientes, dos atores e das préaticas, bem como das relagbes dos sujeitos com suas acdes e 0
sentimento que lhes proporciona. Pela caracterizagdo de uma cultura organizacional voltada a
sustentabilidade, por meio da etnografia, sera possivel mapear 0S processos necessarios a
transformacéo organizacional em prol de praticas mais sustentaveis.

O grande contributo desta pesquisa consiste na caracterizacdo de uma metodologia
adequada a investigagdao do fendmeno ‘sustentabilidade’ nas organizagdes, a partir da exploragdo de
aspectos culturais, servindo de diretriz para futuros estudos.
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