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RESUMO

A cidade hoje é basicamente um espaco de trocas, tanto de informagdes, culturas como de mercadorias. O
caso analisado € a distribuicdo de hortifrutigranjeiros no bairro Fragata no municipio de Pelotas-RS, onde se
buscou esclarecer a dindmica existente entre as feiras livres e os supermercados, dois modelos de comércio
de temporalidades e forma organizacional distintas, que cumprem a mesma funcdo e disputam o mesmo
consumidor. Para isso foi feito o levantamento do perfil socioecondmico do consumidor tanto das feiras
livres como dos supermercados, bem como a comparagdo entre os espagos das duas formas de venda.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho intitulado “Diferentes espacos de consumo: O caso das feiras
livres e supermercados no bairro Fragata, Pelotas-RS.” Estid inserido no ramo da
chamada Geografia do Comércio e Consumo, e pretende analisar a diferenca dos espagos
de compra e hédbitos de consumo. Para isso se faz um comparativo entre as feiras livres,
representando uma forma tradicional de vendas de hortifrutigranjeiros, e os supermercados
representando uma forma relativamente moderna de varejo destes mesmos produtos. O
estudo de caso se da na cidade de Pelotas, mais especificamente no bairro Fragata.

A cidade hoje é basicamente um espago de trocas, tanto de informagdes, culturas
como de mercadorias. A separacdo entre o rural e o urbano cria outra distin¢do, a dos que
produzem a matéria prima alimentar e a dos que dependem dessa produgao para alimentar-
se na cidade. O comércio de certa forma cumpre essa intermediacdo entre o produtor e
consumidor, claro que dentro do préprio setor existe uma diferenciacio entre o comércio
atacadista, cuja funcdo € servir de intermedidrio entre o produtor e outros comércios, € o
setor varejista onde sua funcdo na maioria dos casos € fazer a intermediacdo entre o

comércio atacadista e a disponibilizacdo do produto ao consumidor. O caso estudado foge
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um pouco desses pardmetros, pois por um lado se tem os supermercados, estruturas
baseadas em modelos globais de distribuicdo alimenticia, e grandes estratégias de
marketing para atrair o consumidor, fazendo tanto a ponte produtor/consumidor, como uma
extensa rede de intermedidrios, € em contraponto, as feiras livres cuja funcdo na
distribuicdo de hortifrutigranjeiros se assemelha muito aos supermercados, porém, nao
disponibiliza de grandes recursos propagandisticos, se utiliza dos espagos publicos e em

muitos casos o comerciante €, também, o produtor dos produtos comercializados.

2 METODOLOGIA

Para a coleta de dados, foi necessdrio a constru¢do de trés modelos de
questiondrios, um destinado ao consumidor, outro direcionado ao proprietirio ou
responsavel pelo estabelecimento, e um terceiro onde o pesquisador avaliava itens
comparativos entre os objetos da pesquisa.

O questiondrio semi-estruturado direcionado ao consumidor, obteve dados
socioecondmicos, como renda, idade, escolaridade, profissdo e endereco. Levantou
também questdes referentes aos habitos de consumo como, se prefere fazer as compras de
hortifrutigranjeiros em supermercados ou feiras livres, e se tem preferéncia por algum
estabelecimento especifico; bem como a freqii€éncia e o tempo que freqiienta esses locais.
Ainda foram questionados quanto a quais produtos compram e quais os fatores decisivos
na hora da compra. Juntamente foi retirado e adaptado de Cachinho (2000), alguns valores
de percepcdo quanto as duas formas de comércio tratadas como: passeio, beleza, ambiente
agraddvel, comodidade, seguranca, simplicidade, tranqiiilidade, conforto, bem -estar,
rapidez, ganho de tempo.

Com relagdo a entrevista aplicada aos proprietarios ou responsadveis pelos
estabelecimentos, consiste em um questiondrio aberto que tinha como finalidade, levantar
os dados referente ao tempo de existéncia do estabelecimento, locais de atuagdo, de onde

vem a maioria dos clientes, e de onde vem os produtos comercializados.
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3 A APLICACAO DO QUESTIONARIO

A ida a campo foi realizada entre os dias 13a 20 de dezembro de 2010, foram
aplicadas todas no periodo da manha, das 8 até as 12 horas, com um intervalo de tempo de
média 15 minutos entre os entrevistados. Sendo analisados dois supermercados e duas
feiras livres, o método de abordagem consistiu em entrevistar os consumidores que
estavam saindo dos supermercados e no caso das feiras livres, pessoas que estavam
carregando produtos comprados no local, sendo entrevistados 20 consumidores em cada
um dos comércios. Nos mesmos dias foram realizadas as entrevistas com os comerciantes,
sendo em cada feira livre aplicada a cinco feirantes e nos supermercados aplicada aos
gerentes dos mesmos.

Na escolha do local de aplicagdo, se teve a preocupacdo de abarcar matizes
diferentes dentro da pesquisa, por isso uma das feiras livres e um dos supermercados
localizam-se na Avenida Duque de Caxias (feira livre A e supermercado 1), classificada
segundo plano diretor vigente como uma via arterial, ou seja, responsdvel por boa parte do
fluxo de veiculos da cidade, e os outros dois pontos de aplicacdo consiste em um
supermercado e uma feira livre na COHAB Fragata,no interior do bairro (feira livre B e

supermercado 2).

4 DESENVOLVIMENTO E DISCUSSAO

A pesquisa mostra com relacdo ao consumidor das feiras livres, que este € um
consumidor que busca valores diferentes na feira, de modo geral mantém uma relacdo de
pertencimento com a mesma, visto que quando perguntado um ponto positivo da feira livre
em relagdo ao supermercado todos citavam a amizade com os feirantes e que se fosse o
caso, poderiam reclamar do preco e conseqiientemente ganhar um desconto. Essa relacao
de pertencimento ndo existe nos supermercados, visto que s@o espacos seguindo tendéncias
globais de padronizacdo e standing,ou os chamados ndo-lugares (AUGE 2005), espacos

descaracterizados localmente e impessoais. Como mostra a figura a seguir.
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Figura 1 - Comparativo entre diferentes espagos de compra em supermercados pelo mundo.
Fonte: Autor (supermercado “1”) e sites da internet ( supermercados Kedgley e Kroger)

Porém este consumidor ndo deixa de ir ao supermercado, consome nas duas formas
de comércio, ou seja, de certa forma estd conectado com o mundo e as novidades do
mercado massivo, mas encontra na feira livre a relagdo como pessoa, a interacdo, ser
ouvido, o pertencimento ao local.

Como nos mostra o grafico 25, os consumidores que freqiientam as duas feiras
véem estas principalmente como um ambiente mais tranquilo, simples e rdpido, e ainda
mais belos e confortdveis que os supermercados. Os supermercados vencem apenas no que
tange a seguranga e comodidade, provavelmente por a feira livre localizar-se na rua, sujeita

aos intempéries do tempo.
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Gréfico 1 — Comparativo geral entre as feiras livres “A” e “B” no quesito
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Fonte: Autor.
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Por outro lado os consumidores dos supermercados, em sua maioria t€ém a sensa¢ao

oposta aos consumidores tradicionais das feiras, eles percebem o mesmo como mais belo,

agraddvel, seguro, tranquilo, confortdvel e mais rdpido que a feira livre, sendo este tltimo

0 quesito que teve a menor diferenca 71%.

Grafico 2 — Comparativo geral entre os supermercados “1” e “2” no quesito subjetividade.
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Ao que os dados indicam, ndo existe uma grande concorréncia de publico entre as
feiras livres e supermercados, mas sim nichos especificos, ou seja, as feiras livres tem um
modelo de consumidor que a prefere por razdes culturais, ou por que vao desde a infancia e
isso traz uma aura mdgica de beleza, ou pelas relagdes mais cordiais e entusiasmadas entre
comerciantes e consumidores. Em contraponto os consumidores que preferem os
supermercados, também por razdes culturais, provocadas ai preponderantemente pelo
planejamento de marketing, tem nesta forma de comércio praticamente todos os atributos
positivos, deixando em segundo plano as feiras livres.

Outro dado que chama a atengdo € que estes dois nichos distintos de consumidores
pertencem, as mesmas geragdes, principalmente a geracdo X e Y (nascidos entre 1960-
1969 e 1970-1980 respectivamente),fator que poderia justificar a mudanca de habito de

compra caso fossem geracdes opostas de freqiientadores entre os dois modelos de varejo.

Grafico 3 — Comparativo geral da idade dos entrevistados.
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Fonte: Autor.
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Algo que todos os comércios estudados tem em comum € o raio de atratividade dos
clientes, em média 90% dos consumidores residem no entorno. Como mostra o grafico

abaixo.

Griafico 4 — Comparativo geral da localizagdo dos consumidores.
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As entrevistas foram realizadas no periodo matinal, pois as feiras livres ocorrem em
Pelotas principalmente neste horario, por estd razdo a maioria dos entrevistados, com
exce¢do da feira livre “B”, tem atividades ocupacionais do tipo; aposentado, dona de casa,

profissional autdbnomo, atividades sem hordrios ortodoxos.
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nenhuma

Grafico 5 — Comparativo geral do perfil profissional dos entrevistados.
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Fonte: Autor.
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Quanto ao perfil de renda familiar e escolaridade ndo foi possivel visualizar

tendéncia  generalizadora tanto  entre

os espagos (feira

livre

“A”/supermercado”1”’), quanto em relacdo feira-feira, supermercado-supermercado. Como

vVEmos:

Griéfico 6 - Comparativo geral do nivel de instrucio dos entrevistados
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Fonte: Autor.
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Griafico 7 - Comparativo geral da renda dos entrevistados (em saldrios minimos).
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Fonte: Autor.

Pela visualizagdo dos dados € possivel constatar claramente a preferéncia pela
compra semanal de hortifrutigranjeiros em todos os casos. E de modo geral o preco, a
qualidade do produto e a qualificacdo de “produtos novos”, sdo os fatores decisivos na

hora da compra.

Griafico 8 — Comparativo geral da freqiiéncia de compra
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Gréfico 9 - Comparativo geral dos fatores que influenciam na hora da compra.
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Fonte: Autor.

5 CONCLUSAO

O que se pode concluir momentaneamente com a pesquisa é que o fendmeno
estudado apresenta mais nuances do que aparentava. A principio ndo se confirma a
existéncia de um perfil definido de consumidores que preferem as feiras livres ou os
supermercados. Porém, existem dois nichos distintos, mas com caracteristicas muito
semelhantes, tanto em nivel de renda, quanto escolaridade e ocupacio, contrariando a
premissa inicial de que os dois modelos de consumo dispunham de consumidores quase
opostos. Com relagdo aos signos na hora da compra a pesquisa mostrou que ndo existe
valores que sdo buscados nas feiras livres e valores que sdo buscados nos supermercados,
os consumidores que costumeiramente vao a feira livre a preferem pelos mesmos motivos
que os freqiientadores dos supermercados os preferem, porém ai estdi um problema, a
propaganda das virtudes das feiras € passada de forma tradicional através do contato e da
propaganda pessoal, o que ndo tem grande capacidade de atrair novos clientes, por outro
lado os supermercados estdo sempre investindo no marketing atraindo cada vez mais
consumidores, surge o questionamento inevitdvel,que s6 o tempo dird, o que serd das feiras
livres a médio e longo prazo?.

Outro ponto que se pode apontar é para a dindmica econdmica local, no recorte

espacial os dois supermercados eram de capital regional, ou seja, o lucro dos
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supermercados em sua maioria continua circulando pela regido, mas se for analisado o caso
da cidade de Pelotas onde as maiores redes sdo de multinacionais, extraindo o pagamento
dos funciondrios, a maioria do lucro vai para fora da regidao gerando uma perda de capital
local e a cada vez maior estagnagdo da regido. Caso diferente dos 244 feirantes que vivem
no municipio e consequentemente gasta a maior parte do seu lucro na economia local.

O poder publico ensaia tentativas de revitalizar as feiras livres com ac¢des como a
implantacdo de maquinas para débito no cartdo de crédito, mas isso s6 nao € o suficiente.
Acreditamos que a causa do problema pode também ser a solu¢do, a mesma pods-
modernidade que acelera o ritmo de vida atual e transforma produtos comuns em produtos
cheios de significados e o supermercado em o ambiente do Homem moderno, pode ser
usada para revitalizar as feiras livres, usando como diferencial justamente o modelo de
comércio de rua, um comércio tradicional, transformando isso em um ambiente sofisticado,
valorizando os estilos e as relacdes com o local, através de ac¢des de marketing ou os

placemarketings comuns nas cidades européias.

6 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AUGE, Marc. Nio-lugares - Introducio a uma antropologia da supermodernidade. 5.ed.
Campinas: Papirus, 2005.

BAUDRILLARD, Jean. A Sociedade de consumo. Lisboa: Edicoes 70, 1991.

BAUMAN, Zigmunt. Modernidade liquida. Trad. Plinio Dentzien. Rio de Janeiro: Jorge Zahar
Editor, 2001.

CACHINHO, Herculano. O Comércio Retalhista Portugués: Pés-modernidade, Consumidores e
Espaco. Lisboa:Gepe,2002.

CACHINHO, Herculano. “Dos Regimes do Tempo no Comércio da Metrépole Contemporinea”.
In: IIT Coléquio Internacional sobre comércio e cidade. Sdo Paulo, 2010.

CARRERAS,C; PACHECO, S; Cidade e Comércio: a rua na perspectiva internacional. Rio de
Janeiro: Armazém das Letras,2009.

CASTELLO, Lineu. A Percepcao de Lugar: Repensando o conceito de lugar em arquitetura e
urbanismo.Porto Alegre: PROPAR-UFRGS,2007

CORREA, Roberto Lobato. “Espacgo: um conceito-chave da geografia”. In: CASTRO, Iné Elias,
GOMES, Paulo César da Costa, CORREA, Roberto Lobato (orgs.) Geografia:Conceitos e Temas.
5% edi¢do. Bertrand: Rio de Janeiro, 2003.



Anais do VIl SEUR e | Coloquio Internacional Sobre Educacao do Campo e Ensino de Geografia 1394
Eixo 2 — Economia, Territorio, Comércio e Consumo

Godoy W. L. ; Anjos, F. S. dos ; Caldas, Néadia velleda . As feiras livres de Pelotas sob o império
da globalizacdo: perspectivas e tendéncias. Pelotas-RS: Editora e Grafica Universitaria,
PREC/UFPel, 2005.

HARVEY, D. Condi¢ao Pés-moderna: uma pesquisa sobre a modernidade, Sao Paulo: Ed.Loyola,
1992.

IBGE. Regioes de Influéncia das Cidades 2007. Rio de Janeiro: IBGE,2008.
LEFEBVRE, H. O Direito a Cidade. Trad: Rubens Frias. Sdo Paulo: Centauro, 1991.

LIPOVETSKY, Gilles e CHARLES, Sébastien. Os Tempos Hipermodernos. Sio Paulo:
Barcarolla, 2004.

MORAES, A.C. R; COSTA, W.M. Geografia Critica: A Valoriza¢ao do Espaco. 4* ed, Sdo Paulo:
Hucitec, 1999.

RIBEIRO, E. M, et al. Programa de apoio as feiras e a agricultura familiar no Jequitinhonha
mineiro. Agriculturas, v.2, n.2, 2005.

RODRIGUES, A.LP. “O Ritual da Venda e a Performance dos Vendedores do Shopping Center
Conjunto Nacional de Brasilia”. In: Teixeira, J.G.L.C. & Gusmao, R. (eds.) Performance, cultura
e espetacularidade. Brasilia: Editora UnB, 2000

ROSA, Mirio. Geografia de Pelotas. Porto Alegre: Grafosul, 1986

SALGUEIRO, Teresa Barata, Do Comércio a Distribuicio: Roteiro de uma mudanca. Oeiras:
Celta, 1996.

SANTOS, Milton. A natureza do espaco: técnica e tempo, razdo e emog¢do. Sdo Paulo: Edusp,
2004.

SILVA, C. H. C. “As Grandes Superficies Comerciais: Os Hipermercados Carrefour no Brasil”.
Sao Paulo: GEOUSP.- Espaco e Tempo, N° 14, 2003.

SIQUEIRA, Holgonsi Soares. CULTURA DE CONSUMO P()S-MODERNA, disponivel em:
http://www.angelfire.com/sk/holgonsi/consumismo2.html. Acesso em: 22/12/2010

VIEIRA, Sidney Gongalves. A Espacialidade da Tecnologia: Organizacdo e estruturagdo da
producdo e do trabalho na cidade. Pelotas: Prec — UFPel, 2009.



